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一、 依據與目的 

依據《學生輔導法》三級輔導制度，落實本校學生心理健康防護網，落實高關懷學生

之早期發掘、危機個案轉介與持續性追蹤輔導機制，透過系統化之個案管理制度，統合校

內輔導資源，促進學生心理健康，特訂定本實施要點。 

二、 輔導原則與專業倫理 

高關懷學生輔導與個案管理之實施，應嚴格遵循心理輔導專業倫理，維護當事人之人

格尊嚴、隱私權與受教權。相關輔導紀錄與個資均應妥善加密保管，除法定通報或緊急危

機狀況外，未經學生同意不得任意洩漏。 

三、 高關懷學生個案來源分類 

本校學輔中心高關懷學生個案管理來源主要分為以下四類： 

（一） 法定公文通報個案：因偏差行為、家庭暴力、性別平等事件或其他法定保護性事

件，由校外通報流程導入之個案。 

（二） 轉銜及特殊個案：由教育部轉銜系統、校外機構轉介或轉學/入學時註記之高關

懷與特殊需求學生。 

（三） 學期末未結案個案：前一學期已進入個案管理且於學期末評估尚未結案，需跨學

期持續進行關懷與追蹤之個案。 

（四） 一年級新生心理測驗篩檢：針對一年級新生進行心理測驗普查，經篩檢顯示具高

風險或高需求之學生。 

四、 個案管理與需求調查流程 

學輔中心輔導員依「主責科系」劃分進行個案管理工作，處理流程如下： 

1. 主責科系接案：輔導員接獲前述四類高關懷學生來源後，依主責科系主動建立個管檔

案並進行第一階段聯繫。 



2. 需求調查問卷發放：輔導員以 Email 或告知導師方式主動聯繫該班之高關懷學生，

邀請並引導其填寫「高關懷學生社會心理與輔導服務需求調查問卷」（包含社會支持量表、

輔導方式需求等）。本問卷採自願填寫性質，尊重學生個人意願。 

五、 分流處遇與輔導介入機制 

根據高關懷學生之問卷填寫情形及「輔導意願」，採行以下雙軌\處遇機制： 

類別 / 輔導意願 具體處遇措施與輔導流程 

軌道一：無接受輔導意願 

或未填寫問卷之學生 

1. 輔導資源宣導：透過 Email、官方群

組（如 LINE/社群）定期推播校內外心理

健康與輔導資源資訊。 

2. 志願輔導老師關懷：安排志願輔導老

師（志輔老師）保持低密度溫暖關懷，提

供非壓迫性之支持與觀察。 

軌道二：具備接受輔導意願 

（正式開案） 

1. 個別／團體諮商：依學生需求轉入專

業諮商流程，安排心理師或社工師進行個

別諮商或團體輔導。 

2. 關懷追蹤與輔導：由主責輔導員持續

追蹤，並定期填寫「個管追蹤關懷輔導

表」。 

處遇評估指標 評估項目包括： 

•學生持續接受輔導之意願與出席狀況 

•風險程度變化 

•壓力源之負向影響力是否明顯下降 

 

六、 成效評估與結案標準 

主責輔導員與專業諮商團隊應定期針對高關懷個案進行成效評估，評估指標包含： 



(一)風險程度。 

(二)學生持續接受輔導之意願與自我照顧能力展現。 

(三)生活／學習壓力源之負向影響力顯著下降，且具備足夠之社會支持系統。 

經評估符合結案條件者，填寫個管追蹤關懷輔導表之綜合評估標示結案；若評估仍具風險

或需持續支持者，則維持「持續高關懷追蹤輔導」，直至狀況穩定。 

七、實施與修正 

本要點經學生輔導委員會議審議通過，陳請校長核定後發布施行，修正時亦同。 


